
 

 

Apreciado paciente/tutor, 

 

Desde el centro [NOMBRE DEL RESPONSABLE] queremos continuar prestando nuestros 

servicios haciendo uso de las nuevas tecnologías. Por este motivo, estamos usando [identificar 

plataforma: WhatsApp, Skype…] para continuar con nuestra actividad. Queremos recordarle 

que sus datos serán tratados con la finalidad de prestarle nuestros servicios, en base a una 

relación contractual y que no serán comunicados a terceros.  

El paciente se compromete expresamente a no registrar imágenes ni ningún otro contenido de 

la sesión y a no difundirlas en ningún medio por obligado respeto a la intimidad, honor y 

privacidad de las personas participantes en las sesiones virtuales y reconoce que no respetar 

esta confidencialidad puede causar un grave perjuicio tanto a los interesados (participantes) 

como al propio centro. 

Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 29 del RGPD, el asistente se 

compromete al deber de protección y a guardar secreto respecto de aquellos datos personales 

del resto de participantes, a los cuales pueda acceder de manera accidental o fortuita en 

ocasión de la realización de las sesiones referidas. Estas obligaciones subsistirán incluso 

después de finalizar su relación con el centro. 

Sus datos serán conservados mientras perdure el tratamiento. Puede ejercer los derechos de 

acceso, rectificación, supresión y oposición, limitar el tratamiento de sus datos, o ejercer el 

derecho a la portabilidad mediante escrito dirigido a [NOM + EMAIL DEL RESPONSABLE]. En 

caso de disconformidad con el tratamiento, también tiene derecho a presentar una 

reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos. (aepd.es). 

Las sesiones realizadas de forma telemática no podrán ser grabadas por el paciente, en 

cumplimiento de la Ley Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, de Protección Civil del Derecho al 

Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen, para la protección de la imagen 

de los profesionales. 

Para poder continuar con las sesiones a través de [identificar plataforma: WhatsApp, Skype…], 

será necesario que responda al presente mensaje con una acción afirmativa (por ejemplo,  OK 

o ACEPTO).  

 


